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Eckdaten zu Mobbing
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• Psychische & physische Aggressionen

• Systematisch gegen eine oder mehrere Personen

• Ungleiche Machtverhältnisse (Hilflosigkeit)

• Gruppenphänomen

• Mobbingbetroffene Person, mobbende Person, 
Mitläufer​:innen, Zuschauende

• über längeren Zeitraum

• Cybermobbing: Bezug zur “realen Welt”, 24h, 
grosses Publikum, Anonymität, Internet vergisst
nicht, 



Eckdaten zu Mobbing

• Ca. jede(r) zehnte Lernende betroffen von Mobbing

• Jede(r) kann von Mobbing betroffen sein

• Gründe für Mobbing sind vielfältig

• Eher ausserhalb der direkten Unterrichtszeit

• Folgen können verheerend sein
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Fachpersonen/-stellen

• Klassenlehrperson(en)

• Schulsozialarbeit: Cornelia Hofmann (1-4H) und Simone Moser (5-8H)

• Schulpsychologischer Dienst: Irène Lagger und Guy Habermacher

• Schuldirektion, Christian Mauron und Judith Fasel-Meier

• Kinderarzt/Kinderärztin

• Zentrum für Kinder- und Jugendpsychiatrie
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Prävention - Eltern
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• Kinder stärken - Selbstbild, Selbstbewusstsein, 
Selbstvertrauen, Selbstsicherheit

o Möglichkeiten schaffen, etwas aus eigener Kraft zu 
erreichen

o Fortschritte visualisieren, betonen und loben

o Dem Kind zutrauen etwas zu schaffen

o Dem Kind angemessene Verantwortung 
übergeben

• Beziehungsarbeit – offene Kommunikation pflegen / 
fördern

• Vorbildfunktion

• Positives Verhalten hervorheben



Prävention - Eltern

• Kinder ermutigen, sich für Schwächere einzusetzen
bzw. Hilfe bei Erwachsenen zu holen

• Kinder lehren Nein zu sagen

• Interesse zeigen für Schulalltag des Kindes

• Regelmässiger Blick aufs Handy des Kindes

• Adäquates Bild von Mobbing vermitteln –
Unterschied zwischen Konflikten und Mobbing

• Bei Cybermobbing: Account melden & sperren - für 
weiterführende Schritte, Jugendbrigade / KAPO 
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Prävention - Schule

Primarschule der Region Murten ergriff verschiedene Präventionsmassnahmen in Bezug auf Konflikte / Mobbing

• Schulregeln und Regeln des Zusammenlebens

• Klassenrat

• Regelmässiger Besuch der Jugendbrigade - 7H

• Klärungsstreifen - Modell des Konfliktmanagements

• Konzept des Inneren Schiedsrichters
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Früherkennung – Informationen sammeln und deuten

• Eltern: Beobachten, Gespräch zu Kind suchen

• Schule: Beobachten, Gespräch suchen zu Fachpersonen, die mit Klasse arbeiten und evtl. mit einzelen Schüler:innen, 
Fragebogen für die Klasse…

• Austausch zwischen Schule und Eltern wichtig 

• Eltern können nicht allein und abschliessend klären, ob ihr Kind gemobbt wird

• Betroffene reden Umfang und Intensität der Problematik häufig klein
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Früherkennung –
Allgemeine Anzeichen
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• Schlafprobleme

• Auffälliges Essverhalten

• Bauch-/Kopfschmerzen

• Häufig nervös, ängstlich, ungewöhnlich traurig, ist 
lustlos oder hat negative Gedanken

• Heftige bzw. unangemessene Reaktionen

• Oft auf Sozialen Medien, Angst, Nachrichten zu 
erhalten

• Drohung, sich selbst oder andere zu verletzen
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13.7.20XX

Früherkennung –
Anzeichen bezogen auf 
die Schule

• Psychische Angriffe

• Körperliche Angriffe

• Beschädigungen/Verstecken/Stehlen von Eigentum 
des betroffenen Kindes

• Leistungseinbruch 

• isoliert sich bzw. wird isoliert

• sucht Nähe zu Erwachsenen, zieht sich auf Toilette 
zurück

• Zu früh bzw. zu spät im Klassenzimmer

• Schulverweigerung, Fehlen in erster Lektion bzw. 
spezifischen Lektionen

• Auf Schulweg alleine bzw. Angst, alleine zu gehen, 
nimmt andere Wege
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Intervention – Eltern

Was Eltern tun können:

• Zuhören / ernst nehmen

• Dem Kind versichern, nichts ist falsch

• Entlastende Erlebnisse schaffen

• Tagebuch führen

• Absprache mit dem Kind

• Selbstvertrauen stärken
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Intervention – Eltern

Wie Eltern die Schule unterstützen können:

• Informieren

• Vereinbarungen für nächste Schritte treffen

• Treffen vereinbaren

• Absprache mit Helfernetz

• Ein anderes Kind wird gemobbt Information weiterleiten
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Intervention – Eltern

Die Eltern sollten...

• NICHT mit den Eltern der Akteur*innen Kontakt aufnehmen

• NICHT die Mobbingakteur*innen selbst konfrontieren

• NICHT die Situation verharmlosen

• NICHT Ratschläge geben, die nicht wirklich helfen

• NICHT das eigene Kind beschuldigen

• NICHT das Kind zu allen Gesprächen mitnehmen
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Intervention – Schule –
Non Blame Approach
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• Mobbing Ja/Nein

• Mehrperspektivität

• Interventionsansatz

• Lösungsorientierung

• Keine Schuldzuweisung

• Keine Bestrafung

• Unterstüzung in der Klasse suchen

• Mobbing bearbeiten
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Intervention – Schule – Non Blame Approach

1
• Erlaubnis bei Eltern einholen
• Eltern darum beten, keine eigenen Massnahmen zu ergreifen
• Im Gespräch auf Gefühl und weiteres Vorgehen fokussieren

2
• Täter*innen, Mitläufer*innen und Helfer*innen zu einem Gespräch ohne

Opfer einladen
• Aufklärung um was es geht
• Lösungsvorschläge sammeln
• Gruppe Verantwortung übergeben zur Verbesserung der Situation
• Termin Folgegespräch

3
• Ca. eine Woche später, Einzelgespräche mit allen Beteiligten und Opfer, 

Wiederholung bis Besserung
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Intervention – Schule – Non Blame Approach

Wenn Sie Eltern eines durch Mobbing betroffenen Kindes sind:

• Vorgehensweise mit NBA erklären lassen

• Auf positive Veränderungen schauen

• Fehlende, positive Veränderung Kontaktaufnahme mit Schule

• Keine eigene Intervention starten
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Intervention – Schule – Non Blame Approach

Wenn Sie Eltern von einem Kind aus der Unterstützungsgruppe sind:

• Kein Nachfragen

• Dem Kind Mithilfe verdeutlichen

• Auf die Stärken vertrauen

Wenn Sie Eltern von Mittäter*innen sind:

• Verzicht auf Sanktionen, Chance geben zur Verbesserung

Wenn Sie Eltern von Akteur*innen sind:

• Ruhe bewahren, Kind nicht beschuldigen

• Intensiveres Nachfragen

• Kontakt aufnehmen mit Vertrauensperson

• Mit Klassenlehrperson über Wahrnehmung sprechen
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Intervention - Schule - Betroffene Personen stärken

• Nur falls bisheriges Netz und bisherige Massnahmen nicht ausreichen

• Durch Schulsozialarbeit, Schulpsychologischen Dienst, Zentrum für Kinder- und Jugendpsychiatrie, Mobile Einheit oder 
auch private psychologische/psychiatrische Unterstützung

• Themen für von Mobbing Betroffene: 

Stärkung des Selbstwerts

Stärkung von sozialen Kompetenzen (Kommunikation, Freundschaft, Konfliktmanagement, etc.)

Behandlung von Angstzuständen, etc.

• Themen für Mobbing ausführende Personen: 
Stärkung des Selbstwerts
Umgang mit Aggressionen
Problemlösestrategien
Förderung der Perspektivenübernahme und des Mitgefühls                                                                       
für die von Mobbing  betroffene Person, etc.
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Intervention - Schule -
Diverses

• Gruppeneinteilung durch Lehrperson bzw. durch 
Zufall

• Regelmässiges Platzwechseln

• Verstärktes Beobachten und Intervenieren durch 
Pausenaufsicht

• Schulverweis initiieren

• Anzeige durch Eltern empfehlen

• Klassen-/Schulwechsel veranlassen

• …
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Schlussfolgerungen

Sein Kind ernst nehmen 
in seiner Wahrnehmung

-

Nicht alles Unwohlsein 
ist Mobbing

Für sein Kind einstehen

-

Die anderen Kinder und 
die Klassendynamik nicht 

ausser Acht lassen

Auf Ressourcen 
fokussieren

-

Dranbleiben
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Vielen Dank

Haben Sie Fragen?
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